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TRUONG TIEU HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
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Sb: 66 / BC-TCD Qudn 6, ngay 6 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Phuc vu kiém tra, khao sat cong tic cai cach hanh chanh va mé hinh sing kién,
giai phap cai tién, cach 1am hay trong cong tic cai cich hanh chanh nim 2022
(Kém theo thdng béo 56 sé 263/ TB — PKTKS! ngdy 22 thang 8 niam 2022)

|. Cong tac chi dao, diéu hanh céng tic cii cach hanh chinh (CCHC)

1. Vai tro trach nhiém ciia ngudi dirng dau trong cong tac chi dao, diéu
hanh va trién khai thwe hién Ké hoach cong tic cii cich hanh chinh ciia quén,
tai co' quan, don vi, dia phwong; trién khai chi dé 2021 “Thich irng an toan,
linh hoat, kiém sodt hiéu qud dich Covid — 19, tiép tuc ning cao chit lwong xdy
dwng chinh quyén dé thi, cdi thién méi trwong diu tw, dong hanh cing doanh
nghi¢p”;

Xéc dinh trach nhiém cua ngudi ding dau co vai tro rat quan trong, Hiéu
trudng da ban hanh ké hoach trién khai thuc hién déng bd ca 6 nd1 dung CCHC
gom: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); xay dung, nang cao chat
lwong doi ngili can bd, cong chuc; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh; cai cach tai
chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh. Pong thoi, chi dao cac b phan ciia don
Vi quan triét, trién khai kip thoi cac van ban cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
cac b, nganh Trung uong vé CCHC. Tuy theo chirc nang, nhi€ém vy, Hi€u trudng
yéu cau bo phan tiép tuc ddy manh cai cach TTHC theo hudng don gian, d& hiéu, d&
lam, rd trach nhiém, dung quy dinh cta phap luat; rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC. Phan cong trach nhiém; tuyén truyén, t6 chtrc thuc hién cac van ban chi dao
ctia nganh gido duc va thuong xuyén kiém tra dén dbc viée thuc hién.

Theo ddi sat dién bién tinh hinh, tip trung chi dao phu hop thuc tién, chat chég,
linh hoat cac chinh sach, c6 nhiing quyét sach kip thoi, linh hoat, hi€u qua,, dong
vién toan thé can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong phat huy tinh than trach
nhiém quyét liét, su sat, linh hoat, sang tao dé phong, chdng dich voi phuong cham
dat suc khoe, tinh mang cua nhan dan 1én trudce hét, trén hét; kip thoi chuyén doi
chién luge tir "khong co6 COVID" sang "thich ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu
qua dich COVID-19" phéat huy tinh than trach nhiém, khac phuc ngay nhiing ton tai,
han ché, yéu kém; ké thira va phat huy nhitng thanh tyu di dat duoc, tiép tuc doi
moi, sang tao, vugt qua kho khan, thach thuac vai quyét tam cao, nd luc 10n, giai
phap manh mé va hanh dong quyét liét, hiéu qua; phin dau hoan thanh tét cac nhiém
vu dugc giao.



2. Cong tac truyén truyén, trién khai thwe hién cic chi dao, quy dinh vé
quén 1y can bj, cong chire, vién chire, ky luat, ky cwong hanh chinh, quy tic
wng xir cda can bg, cong chirc, vién chirc va nguwoi lao dong lam viéc trong co
quan nha nudc.

bpé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu va thuc hién tdt
cong tac quan ly can by, cong chirc trong thuc thi cong vy, nhiém vu dugc giao.
Trong thoi gian qua don vi di quyét liét trong cong tac tuyén truyén va chi dao thuc
hién cai tién 18 16i 1am viéc, tac phong, dao dirc cong vu va cong tac quan 1y vién
chte. Cap uy, ban lanh dao co quan ludn tap trung chu trong dén cong tac gido duc
chinh tri tu tuéng, thuong xuyén phé bién, quan triét va chi dao kip thoi dén can bo,
vién chirc thudc quyén quan 1y thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, chap
hanh va str dung c6 hi€u qua thoi gian lam viée theo quy dinh cua phap luat; nghiém
tuc thyc hién quy dinh khong st dung rugu, bia trong gio lam vi¢c, nghi trua; khong
huat thube 14 trong cong sé lam viée, khong tham gia cac t& nan xa hoi; chap hanh
nghiém cac quy trinh, quy dinh trong giao dich, cac quy dinh vé bao vé bi mat nha
nudc, quy ché phat ngon, sir dung tai san cong. Trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi
s6 05-CT/TW vé viéc hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi
Minh gin véi timg chire trach, nhiém vu dugc phan cong dén ting can bd, vién chirc;
thuc hién nghiém cac chu truong cua nganh vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh va tdng cuong cong tic quan 1y can bg, cong chirc; duy tri va phat huy hi¢u
qua dudng day néng dé tiép nhan cac thong tin phan anh, kién nghi cua can b, vién
chtrc va PHHS dé kip thoi xtr 1y theo quy dinh. Theo d6, trong thoi gian qua, viéc
chip hanh ndi quy, quy ché lam viéc cua vién chirc trong don vi ciing di c6 nhing
chuyén bién tich cuc, doi ngil can bd, cong chuc da thay d6i nhan thtc vé vi tri, vai
tro ddi vai cong viéc khi thuc hién 1am vi¢c theo ché do; can bo, vién churc ludn cd y
thirc nd luc phan ddu dé hoan thanh tot nhiém vu duogc giao, nghiém tic chdp hanh
t6t DE an van hoa cong cu theo quy dinh chuin muyc giao tiép, img xir clia can bo,
cong chure, vién chuce. Cu thé, gém: Xin chao, xin 15i, xin cam on, xin phép; ludn
mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup d& trong giao tiép, tng xir voi
céc t6 chirc, ca nhan dén giao dich. Mat khac, can bd vién chirc ludn duy tri thuc hién
t6t ndi quy, gio' gidc lam viéc, khong tham gia cac 18 hoi dinh, chuia, miéu mao trong
gio lam viéc, khong cé tinh trang lo 13, sao nhing cong viéc; trong tiép nhan giai
quyét thu tuc hanh chinh luén thuc hién dung theo thoi gian quy dinh, khong dé hd
so, ching tu tdn dong qué han; nhiét tinh gidi thich, huéng dan mot cach cu thé
nhimg hd so, thi tuc, thic mic, dap tmg nhanh nhét nhitng yéu cau cua cta can bo,
vién chic va PHHS

3. Cong tac khic phuc cic ndi dung bi trir diém ciia Chi s6 CCHC nim



2021 tai cac co quan chuyén mén truc thuéc Uy ban nhan dan quén va Uy ban
nhan dan 14 phuong.

Khéng cé.

4. Cong tac truyén truyén, trién khai thwc hién Quyét dinh 1478/QD-
UBND ngay 04 thang 5 nim 2020 cia Uy ban nhian dan Thanh phé vé ban hanh
Quy ché phdi hop tiép nhan, xir Iy va phan hdi thong tin trén Cong tiép nhin va
giai dap thong tin cho ngwoi din, doanh nghiép va to chirc trén dia ban Thanh
phé Ho6 Chi Minh.

Pon vi da truyén truyén, trién khai dén can bo vién chirc vé Quyét dinh sb
1478/QD-UBND vé Ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan, xir Iy va phan hoi thong
tin trén Cong tiép nhan va giai dap thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép va to chirc
trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh. Néi dung nhu sau:

- Quy ché nay ap dung cho cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan quan, huyén,
x4, phuong, thi trin (goi chung 1a co quan quan ly Nha nuéc); cac don vi quan Iy ha
tang; don vi s hitu, duy tu ha ting; don vi van hanh Cong tiép nhan va giai dap
thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép va to chirc (sau day goi tat 1a Cong thong tin
1022).

- Thong tin tiép nhan phan anh bao gém cac linh vuc: su ¢ ha tang k¥
thuat; giao théng; trat tu do thi; vé sinh mdi truong; y té; du lich; théng tin phan &nh
dén 13nh dao thanh phd va cé4c linh viuc mé rong khéc theo chi dao ctia Uy ban nhan
dan thanh phd.

5. Vé trién khai thuc hién cac nhiém vu dwgce phan cong tai tai Ké hoach thuc
hién cong tac CCHC trén dia ban Thanh pho nim 2022 ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 4424/QD-UBND ngay 31/12/2021 ciia Chii tich Uy ban nhan din thanh
phé

- Ngay tir khi c6 ké hoach, nha truong dd xdy dung, ban hanh va t6 chire thuc
hién K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2022 cua don vi; phé bién, quan tri¢t no1
dung, hoat dong CCHC thong qua cac Hoi nghi GV, CNV nha trudong dé toan thé
GV,CNV biét vé& chi truong chung ctia cac cap ma phai tap trung vao thuc hién mo
hinh ma truong da dang ky (sau khi hop HDSP). Pua toan by cac van ban, cac tai
liéu lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh 1én website nha truong. T chic cac
budi tim hiéu cic van ban quy pham phap luat va cic vian ban khac trong cac budi
gido duc phap luat dé nang cao hiéu biét phap luat, cac quy dinh cho can bd cong
chtic, vién chic. Thudng xuyén tuyén truyén dé can bo cong chuc, vién chirc nhan
biét tAm quan trong cta cai cach hanh chinh trong sy nghiép phat trién gido duc, phat



trién dat nudc dé tat ca can bo cong chuc, vién chirc nghi€ém chinh chap hanh chic
trach, nhi¢ém vu dugc giao.

- Luon ting cuong cong tac quan triét tu tudng, nang cao nhan thirc cua doi ngi
can bd, gido vién, nhan vién vé vi tri va tam quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh trong giai doan hién nay. Pdng thoi qua d6 tao sy dong b, chuyén bién tich
cuc hon d6i véi cong tac cai cach hanh chinh, dac biét la trach nhiém ngudi dung
dau don vi.

- Phé bién kip thoi cac van ban cta Trung wong, Thanh phd, Uy ban nhan dan
quan va cac doan thé vé cong tic CCHC bang hinh thirc: cong khai trén trang web
clia truong va Ban tin ciia Phong Gido vién va trién khai qua cac cudc hop hoi dong
nha truong.

- Moi thong tin can pho bién hay thong tin dén phu huynh hoc sinh nhu: cac
lich tyu truong, lich hoc va cac khoan thu dau nam hoc, khoan thu hﬁng thang, héng
niam theo quy dinh déu cong khai trén trang web cia trudng, ban tin cta truong va
qua tin nhan dién tir dén timg phy huynh.

6. Két qua thuc hién chi dao ciia Chii tich Uy ban nhan dan quan vé thi
dua CCHC nim 2022 va van dung cac giai phap sang kién CCHC trén dia
ban Quén 6 nim 2022 tai Cong viin s6 1068/UBND-NV ngay 29 thang 3 nim
2022.

- Khuyén khich can bd, vién chirc dua ra dé xuit, sang kién; chu dong phat hi¢n
nhitng mo hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé nhan rong trong co quan, don vi.
Tang cudng d6i moi, sang tao, quyét liét trong chi dao diéu hanh CCHC, gin véi
viéc ning cao vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi trong to
chtrc thuc hién ting nhiém vu CCHC.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, tdp hudn cho vin phong, cac to trudng
chuyén mén va lanh dao cac doan thé, CB-GV-NV d¢ hiéu dung, hiéu du cai cach
hanh chinh nhim nang cao nhan thirc ctia can bo, cong chirc, vién chirc vé& cong tac
cai cach hanh chinh trong toan truong.

- 100% GV déu huong ung va tham gia dang ky thi dua vé cong tac CCHC cho
mdi ca nhan, riéng T trudng cac t6 déu dang ky mo hinh vé nang cao vai trd trach
nhiém 13 dau tau guong mau trong thyc hién CCHC bang nhiing ndi dung, chi tiéu cu
thé cho ban than va T6 khéi.

I1. Két qua thuwe hién mdt s6 nhiém vu trong tAm cong taic CCHC

1. Cong tac trién khai Chwong trinh “Chuyén doi s6 ciia Thanh phé H6
Chi Minh” va Dé 4n “Pé thi thong minh giai doan 2020 — 2025 tai Quén 6” nim
2022 (Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 31/3/2022 ciia Uy ban nhéin din quén 6)



tai co quan, don vi, dia phuong.

- V& thuc hién cong tac trién khai Chuong trinh “Chuyén do6i s6 ctia Thanh pho
H6 Chi Minh” don vi ctr 2 c4 nhan tdp huan co ban vé chuyén doi s6 va nang cao
kién thirc, nghiép vu quan ly nha nudc trén nén tang chuyén doi so.

- Trién khai cac tmg dung, dich vu cong nghé thong tin phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cta don vi

+ Nang cap, két ndi lién théng phan mém quéan 1y vin ban va diéu hanh noi bo
dé bao dam thong subt trong viéc thuc hién giri, nhan van ban dién tir; dé\y manh tng
dung chir ky sd chuyén dung va céc noi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh sd
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thii tudéng Chinh phil vé viée glri, nhan van
ban dién tir gilta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc va Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phi1 vé cong tac van thu.

+ Ung dung cac giai phap cong nghé phuc vu chi dao diéu hanh, thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tir theo Nghi dinh sb6 45/2020/ND-CP
ngay 8/4/2020 trong cac co quan nha nudc, thuc hién lién thong dién tir - két nbi,
chia sé thong tin, dit liéu gitra cac hé théng thong tin trong ndi bd va véi cac don vi
khac dé nang cao hiéu qua, chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Trién khai va thuc hién tot hé thong thong tin bao c4o.

- Phat trién cac ung dung, dich vu cong ngh¢ thong tin phuc vu can bg, vién
chire, PHHS.

+ Phoi hop xay dung, trién khai, van hanh Hé théng céng thong tin dién tu, tin
nhan dién tir dé thong bao két qua hoc tap cia hoc sinh dén Phu huynh.

+ Pay manh tuyén truyén, tiép nhan, xir 1y thong tin tir tong dai 1022.

+ Quan 1y hoc sinh, can bd vién churc qua hé théng Co so dir liéu.

+ Xay dung, trién khai viéc st dung thanh todn dién tir va bién lai di¢n tu.

- Tang cuong cong tdc dam bao an toan thong tin

+ Nang cap hé théng mang CNTT, dam bao an toan toan thong tin, thuc hién
giam sat, cap nhat lién tuc cac khuyén c4o vé an ninh, an toan thong tin, danh gia céc
rui ro, Ung cliru su ¢ an toan thong tin mang, bao v¢ cac hé théng thong tin thudc
quyén quan 1y caa don vi.

+ T6 chire trién khai, tuyén truyén can by vién chirc thyc hién cac quy dinh cua
phap luat vé bao dam an toan, an ninh mang. Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé an
ninh, an toan thong tin va tinh riéng tu dén can bd, cong chirc, vién chiic trong co
quan.



- Tiép tuc trién khai, hoan thi¢n co s& dir li€u ctia can bd vién chirc, hoc sinh.

- Quan triét, tuyén truyén, trién khai thuc hién Cong van s6 1427/SNV-CCHC
ngay 08 thang 4 nim 2022 vé day manh trién khai thyc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh niam 2022 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
va K¢é hoach s6 79/KH-UBND-VHTT ngay 04 thang 3 nam 2022 vé thuc hién cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 6 nam 2022.

- Tiép tuc duy tri phdi hop gui cac thong tin tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh, dic biét 1a nhirng sang kién; mé hinh, giai phap sang tao, guong dién
hinh trong cai cach hanh chinh cta ca nhan dé nhan rong tai don vi. Tang cuong
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén trang web, bang tin nha
truong.

- Tuyén truyén, phd bién va quan triét ké hoach thuc hién nhién vu cai cach
hanh chinh cho d6i ngli can b, vién chirc ciia don vi. Cong khai cac tha tuc hanh
chinh... trén bang tin truong.

- Long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh voi ndi dung tuyén truyén, pho
bién gido duc phap luat tai dia phuong, théng qua hinh thtrc hop Hoi dong su pham.

2. Cong tac cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh (TTHC), dia chi phan
anh, kién nghi quy dinh hanh chinh tai co quan, don vi, dia phwong.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét duoc cap
nhat, niém yét cong khai kip thoi, day di, cong bd cong khai hudng dan quy dinh
thua tuc hanh chinh trén Céng thong tin cia don vi. Tao diéu kién thuan lgi cho ca
nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

- B4 tri du nhan vién lam viéc tai B phan tiép Phu huynh c6 ning luc vé
chuyén mon va pham chat dao duc.

- Thyc hién nguyén tac cong khai, minh bach va cong tac phdi hop gitta cac bo
phan va co quan v6i nhau, nhu: tha tuc hanh chinh don gidn, o rang, ding phap
luat; cong khai cac thu tuc hanh chinh, gidy to, hd so va thoi gian giai quyét.

- Thyc hién viéc cong khai hé so, tha tuc, quy trinh giai quyét trén Cong thong
tin don vi (https://thtruongcongdinh.hcm.edu.vn), nham tao diéu kién thuén loi cho
cac to chure, ca nhan khi tiép can, tim hiéu va thuc hién thi tuc hanh chinh; déng thoi
bao dam quyén, loi ich hop phép cho cac t6 chirc, ca nhan khi theo dbi, giam sat qua
trinh thuc thi cong vu ctia can b vién chuc trong viée tiép nhan, giai quyét ho so.

- Cong tac tiép dan, tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc thuc
hién day du dung theo quy dinh cta phap luat.



3. Cong tac ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh nam 2022.

Ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) 1a mét trong nhiing nhiém vu
dugc don vi thyc hién thuong xuyén, co trong tam; bao ddam mdt thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién 1a can thiét, hop 1y, hop phap, loi ich dat dugc cao nhét. Pon vi thuc
hién ra soat tat ca cac TTHC dé rut bét thoi gian, cit giam cac loai gidy to khong can
thiét, don gian hoa TTHC va cac quy dinh c6 lién quan. Pong thoi, diy manh tng
dung coéng nghé thong tin vao giai quyét TTHC véi kha ning tdi da, qua d6 phuc vu
t6t nhat cho Phy huynh, gilip phu huynh khong phai di lai, ting cuong giai quyét, xir
Iy hd so qua mang. Nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh va sy hai long
ctia Phu huynh d6i v6i don vi; tao diéu kién thuan loi cho Phu huynh khi thyc hién
thu tyc hanh chinh c6 lién quan dén nhiéu co quan giai quyét; ting cudng trach
nhiém phoi hop gitta cac co quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh phy huynh.
Chu trong loai bo cac thu tuc ruom ra, chéng chéo dé bi loi dung, dé tham nhiing,
gy kho khin cho Phu huynh; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong
hop 1y.

4. Thanh lap, to chirc va hoat dong tai bd phan mot cira phuwong.

Trong nhitng ngay dau nim hoc méi, bd phan “mét cira” cia trudng bit tay
ngay vao cong viéc, thyc hién nghiém tic gid gidc lam viéc, ky cuong hanh chinh, y
thirc, trach nhiém dugc nang cao tiép nhéan hd so va huong dan phu huynh thyuc hién
cac thu tuc nhap hoc cho hoc sinh 16p 1, thu tuc cho hoc sinh chuyén dén, chuyén
di... mdt cach tan tinh, chu dédo nhat c6 thé dé phu huynh an tam dén lién hé cong
tac.

Khéng khi 1am viéc tai bo phan tiép cong dan, thuc hién thu tuc hanh chinh tai
don vi, nghiém tic, tuan tha phong dich cac 16i ra vao va ban lam tha tuc hanh chinh
déu dugc chuan bi sin nudc rira tay sat khuan, khau trang du phong dé don phu
huynh dén diang ky nhap hoc cho tré. Ma QR ciing duoc dan tai nhiéu vi tri trong
don vi.

100% can bg, cong chirc 1am vi¢c nghi€m tac, lam viéc hét minh trong nhirng
ngay dau nim hoc mai. Tat ca nhimg hd so cliia nguoi dan dugc giai quyét, nhat 1a
phu huynh dén dang ky nhap hoc.

5. Xdy dung, ban hanh va trién khai quy ché to chirc va hoat déng/quy ché
lam viéc cua co’ quan, don vi,

- Xay dung va thuc hi¢n tbt Qui ché 1am viéc cua don vi 1a viéc lam quan trong,
c6 ¥ nghia quyét dinh dbi voi viéc ning cao chat lugng hoat dong cua mot don vi,
nhim thuc hién tot nguyén tac tap trung dan chu, ddm bdo vai tro 1anh dao, tap thé,



phat huy tdt trach nhiém ca nhan, nhat 1a ngudi dung dau va giai quyét tét cac moi
quan hé cong tac.

- Cac diéu khoan, cac quy dinh trong Quy ché can bao dam tinh khoa hoc, phai
tudn thi cdc nguyén tic tip trung dan chu, tip thé lanh dao ca nhan phu trach va phu
hop V&i cac quy dinh cta cap trén.

- Nha truong da xy dung, trién khai qui ché t6 chirc va hoat dong/ quy ché lam
viéc mot cach ro rang, cu thé; phéi hop voi cac doan thé thuc hién tét mé hinh nang
cao chat lugng cai cach hanh chinh cia nha truong

- Timg c4 nhan, t0, khdi chuyén mon thue hién tot Qui ché 1am viéc cia don vi
thdng qua viéc cai tién, ing dung cong nghé thong tin vao cong tac giang day cia
gido vién (d6i mai phuong phap giang day, ung dung CNTT, sir dung phan mém
nhap dir li¢u, thong tin, théng ké két qua hoc tap cua hoc sinh trén céng cl, thuc hién
tin nhan dién tir, ....); bd phan vin phong tmg dung qua viéc bao cdo, théng ké truc
tuyén, bao cdo, thong ké qua phan mém, qua thu dién ti,. ..

Cong tac phan cong nhiém vu can bj, cong chirc, vién chirc, nguwoi lao dong
tai co quan, don vi.

STT | HQ VA TEN CHUC VU | NHIEM VU G
HI
CHU
Tran Hitu TAm Hi¢u Trién khai, tuyén truyén, quan triét
truong thue hién cac chil truong, Nghi quyét
cua bang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc vé CCHC;

Ly Thi Mai Hrong |Pho  hiéu | Theo ddi, tong hop vé viéc tiép
truong nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh
chinh trén dia don vi.

Lé Cong Piic CTCP Ra soat, hé théng hoa vin ban quy
pham phap luat, theo doi thi hanh
phap lut dé kip thoi xtr Iy hodc kién
nghi stra d6i, bd sung cho phu hop.

Ngo Gia Huy BTCD X4y dung cac ndi dung tuyén truyén
vé CCHC, diang tai 1én trang web,




bang tin cia don vi.

Mai Tri Diling TB.TTND | Gidm sat cong tac cai cadch hanh
chanh cua don vi

8. Cong khai, minh bach va thuc hién tuyén dung, sir dung, dao tao, quy
hoach, bé nhiém, luin chuyén va danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién
chirc, ngwoi lao dong theo vi tri viéc lam da dwgc phé duyét.

Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach trong tuyén dung, st dung, dao tao
quy hoach, bd nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai CBCCVC. Vigc bd tri va
sir dung gido vién phai bao dam ding tiéu chuan, phu hop véi pham chat, nang luc
va s trudong. Quan 1y, bd tri, sit dung CBCCVC c6ng khai, minh bach, khic phuc
tinh trang né nang, né tranh, thiéu khach quan khi xem xét, quyét dinh. C6 co ché
phat hién, lya chon va gidi thi¢u nhitng nguoi du tiéu chuan va phﬁm cht, nang luc
va uy tin vao doi ngii can bd cua don vi. Cé chinh sadch bao dam loi ich vat chit va
dong vién tinh than dé tao dong luc lam viéc, sang tao, cong hién cho doi ngil
CBCCVC.

Viéc danh gia, phan loai hﬁng nam d6i v&i can bo, cong chtrc, vién chirc thuc
hién theo nguyén tic tap trung dan chi, chinh xac, khach quan, cong bang, dung
thuc chat va dang trinh tu quy dinh. Phat huy vai trd, trach nhiém cua nguoi dung
dau trong cong tac lanh dao, quan 1y, siét chat ky luat, ky cuong, chuan hoa va xay
dung phong cach lam viéc chuyén nghi¢p; nang cao y thirc trach nhi¢m, tinh tu giac
trong thuc thi cong vy ctia can bg, cong chirc, vién chuc, tao mdi trudng sang tao,
d6i moi, phat trién, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia don vi.

9. Viéc thue hién quy tic wng xir va thwe thi cong vu ciia can bd, cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong tai co quan, don vi, dia phwong quan ly.

Nang cao vin hoa cong vu, gop phan hinh thanh phong cach tng xir, 1& 16i lam
viéc chuin muc cua doi ngii can by, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong; dam bao
tinh chuyén nghi¢p, liém chinh, trach nhiém, nang dong, minh bach, hi¢u qua trong
hoat dong thuc thi nhiém vu. La co so dé mdi ca nhan can bd, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong tu diéu chinh hanh vi cia minh nham dat ti cac gia tri van hoa.

Ngoai ra, thuc hién cong khai cac nhi¢m vy, cong vu va mot ) quan h¢ xa hoi
lién quan dén viéc thuc thi cong vu cua can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong; nang cao y thtc, trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong trong cong tac phong, chéng tham nhiing.

Mit khac, dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong thuc
hién van héa cong vu; lam can ctt d€ don vi ¢6 tham quyén xem xét trach nhiém khi




10

can bg, cong chuc, vién chirc, nguodi lao dong vi pham cac chuin muc xU sy trong
thi hanh nhiém vy, cng vu va trong quan h¢ xa hoi, déng thoi 14 cdn cir dé nhan dan
giam sat viéc chdp hanh cac quy dinh phap luat cua can bo, cong chire, vién chirc,
nguoi lao dong.

Pon vi xdy dung ndi qui khi lam viéc tai cong s& va trong thoi gian thyuc thi
nhiém vu, cong vu can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong phai nghiém tac
tuan theo cac quy dinh sau:

+ Mic trang phuc cong s& lich sy, dau toc gon gang, di gidy hodc dép co quai
hau. Trang phuc phai phu hop véi tinh chat cong viéc, dic thu ciia Nganh va thuan
phong, m¥y tuc ctua dan tdc.

+ Tu thé, tac phong, ctir chi nghiém tic; thai do niém nd, hoa nha, khiém ton, 18
phép, ton trong ngudi giao tiép; st dung ngdn nglt chuan muc, rd rang, mach
lac. Can bg, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong phai deo hodc cai thé tén, phu
hi¢u, chirc danh dung quy dinh.

+ Khong lam viéc riéng, gay mat trat tu trong gio lam viéc. Khong hut thudc 14
tai co quan, phong lam viéc; khong str dung d6 udng c6 con trude va trong gid lam
viéc. Khong deo tai nghe, mo nhac, nghe nhac, choi dién tir va céc thiét bi giai tri ca
nhan trong gio' 1am viéc. Giit gin vé sinh noi cong sé va noi lam viéc; khong thap
huong, khong lu.

- Déi véi can bé , cong chike, Vién chire giit chire vu 13nh dao, quan 1y

Phéi dé cao trach nhiém néu guong cua ngudi dung dau. Khong loi dung vi tri
cong tac dé bo nhiém ngudi than quen; chi dong xin thoi giit chirc vy khi nhan thay
ban than con han ché vé ning lyc va uy tin thap. TAm huyét, tin tuy, gwong mau lam
tron chure trach, nhiém vu dugc giao; khong vuong vao “tu duy nhiém ky”.

Cong tam, khach quan trong sir dung, danh gia can bd thudc quyén quan 1y;
nam bat kip thoi tam 1y, 16i séng, 1& 161 1am viéc, tao sy cong bang va phat huy dan
chu, kinh nghiém, sang tao ctia can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong khi
thuc hién nhiém vy, cong vu; khong dugc duy y chi, ap dit, bao thua; phai ton trong,
lang nghe ¥ kién cta cap dudi.

Béao v¢ danh du cua cén bd, cong chuc, vién chiic va nguoi lao dong khi co
phan anh, td céo khong ding sy that.

Xay dyng moi truong lam vi¢e cua co quan, don vi nang dong, chuyén nghiép;
giir gin su doan két, dao dirc va vin hoa cong vu trong t6 chirc cia minh.

- Déi véi cdng chitc, Vien chire V& nguweoi 1ao déng khong giir chire vu 18nh dao,
quan ly
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Chép hanh quyét dinh cua ngudi 1anh dao, quan 1y; phai tuan thu thir bac hanh
chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cua cép trén; khong kén
chon vi tri cong tac, chon viéc dé, bo viéc kho; thuong xuyén chi dong sang tao va
chiu trdch nhi€m trudce phap luat khi thuc hién nhiém vu dugc giao.

Khong dugc 1oi dung viéc phat biéu v kién, viéc gop v, phé binh lam ton hai
dén uy tin ciia can bo lanh dao, quan 1y va dong nghiép; khong ninh bo cip trén lay
long vi dong co khong trong sang.

10. Béo céo Két qud thwe hign mé hinh sdng kién, gidi phdp cdi tién, cdch
lam hay trong cong tac CCHC nam 2022 (theo bao cdo dinh kém)

I11. Panh gia chung.

- Truong Tiéu hoc Truong Cong Pinh d3 hoan thanh co ban céng viéc dugc
giao v& nhiém vu cai cach hanh chinh; kip thoi tuyén truyén dén toan thé céng chic,
vién chirc cac van ban vé cai cach tha tuc hanh chinh; thuc hién tét cong tac cai cach
thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh; giai quyét kip thoi cac tha tuc hanh chinh; tiép
tuc ddy manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong chuyén mén; duy tri va
nang cao chat luong hoat dong Trang thong tin dién tir caa Trudng.

- Nha truong luén cong khai va kip thoi thong tin cdc van ban chi dao cua
nganh, ctia Uy ban nhin dan Quén dén cong chire, vién chitc va nguoi lao dong.

- Thuc hién déy du cac ché do chinh sach quy dinh cua nganh; tao diéu kién
cho d6i ngii sw pham nang chuan va bdi dudng nghiép vu.

- Giam bét cac van ban ho so s6 sach thay bang Cong nghé thong tin va giam
b6t cac cude hop. Chi hop khi can thiét va dung quy dinh vé hoi hop cta nganh.

Ban lanh dao nha trudong ludén thuc hién kiém tra, theo doi tién d6 thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh dé c6 rut kinh nghiém nhimg thiéu sét, hudng dan cho
GV-CNV dé thyc hién tét hon, khoa hoc hon trong cong tac; lay tiéu chi phuc vu
nhan dan va su hai 1ong cta nhan déan 1a diéu can thiét.

IV. Han ché, kho khiin, vueéng mic

1. Han ché:

- Viéc tuyén truyén cac van ban phap luat cha yéu thuyét trinh, chia sé con don
diéu, chua that sy thu hut.

1.1 Nguyén nhén:

- Do thoi gian va kinh phi cua don vi con han ché nén viéc sdng tao cac mo
hinh tuyén truyén CCHC con nhiéu khé khin.
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1.2. Giai phap khic phuc trong thoi gian téi:

- Can ting cuong cong tac tuyén truyén, gido duc nhan thic vé cai cach hanh
chinh bang nhiéu hinh thirc da dang, thu hat hon.

- Thuong xuyén kiém tra, don ddc, nhic nhé viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Cong tac cai cach hanh chinh can duoc thyc hién kién tri, thuong xuyén, véi
nhiing muc tiéu va giai phap cu thé; liy su hai 10ng ciia nguoi dan lam muc tiéu thuc
hién.

- Cai cach hanh chinh doi hoi phai c6 nguon luc tét dé dau tu, trude hét 1a dau
tu co sO vat chat, trang thiét bi, ddy manh ting dung cong nghé thong tin nham nang
cao hi€u qua lam viéc cua céan bd, cong churc va cong khai minh bach cac quy trinh,
tht tuc hanh chinh c6 lién quan dén linh vuc quan 1y.

- Tiép tuc xay dung do1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc ¢o6 trinh d§, nang luc
va c¢6 pham chat dao dirc t6t, co kha ning giao tiép va thai do tan tinh trong phuc vu
t6 chuc, cong dan. Xu 1y kién quyét, kip thoi, nghiém minh dbi voi nhiing cén bo,
cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham phap luat va kip thoi biéu duong nhimng cé
nhan 1am tét; chan chinh, phé binh nhiing ca nhan 1am chua tot, hiéu qua thap trong
cai cach hanh chinh.

2. Khé khiin vréng mic:

- Thuc té c6 rat nhiéu ngudi tim huyét v6i nghé day hoc, thim chi mong
mudn déng gop cong viéc chung caa nganh. Tuy nhién, véi mic lwong nhu hién nay
khién ho chua yén tdm cong hién cho nganh. Bén canh d6, chinh sach tién luong con
nhiéu bét cip dan dén khé duy tri nghiém duoc tinh ky luat va khong tao duoc tinh
canh tranh trong doi ngti can bd, cong churc, nha gido.

)/

< Pé xuat mot s6 giai phap giai quyét kho khian vudng mac sau:

Thir nhat, Tap trung hd tro dao tao, bdi dudng giéo vién dap img nhu cau ngudn
nhan luc cia don vi.

Thtr hai, tiép tuc bodi dudng, dao tao nang cao nang lyc do1 ngii nha gido va dam
bao chuin nghé nghi¢p nhu: Pham chét chinh tri, dao duc, 16i séng; Ngoai boi dudng
thuong xuyén cho gido vién dé ning cao trinh d6 chuyén mon, nhat thiét can boi
dudng gido vién vé Phuong phap day hoc dé gido vién co day du kha ning hudng
dan hoc sinh phai ty hoc nhiéu hon, phai biét huy dong tong thé kién thirc, ki ning,
tiéem lyc, nang luc sang tao.
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Tht ba, thuc hién t6t viéc danh gia, xép loai gido vién va thuc hién tinh gian
bién ché d6i voi gido vién khong dap uimg dugc yéu cau méi dit ra.

Thtr tu, lwong nha gido dugc thuc hién dang chu truong cua Pang dugc néu tai
Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013. Thuc hién nhiing giai phap dé ning cao
doi séng di voi doi ngii gido vién qua d6 thu hut nhan tai. Nghién ciru, ra soat va dé
xuat ché do, chinh sach tuyén dung, st dung, luong, phu cap va thu nhap cua gido
vién,...

V. Kién nghi, dé xuit trong thwc hién cong tic CCHC.
Khong

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Phong ndi vy;

-Luu VT
(ba ky)

Tran Hioru Tam



